ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΙ, ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ ΓΕΝΙΚΑ
Πριν μπούμε στο κεφάλαιο των τιμοκαταλόγων και προσφορών  που ισχύουν για κάθε πελάτη ή καθολικά, να πούμε πως γίνεται η απλή τιμολόγηση.

                                                 Βασικός μηχανισμός εκπτώσεων και προέλευσης τιμών
Στην καρτέλα κάθε είδους έχουμε τις τρείς βασικές τιμές.
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Από τις ρυθμίσεις κάθε παραστατικού πώλησης μπορούμε να ορίσουμε ποια τιμή θα φέρνει από την καρτέλα του είδους όταν το χρησιμοποιούμε για να πουλήσουμε .
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Επίσης στην καρτέλα του κάθε πελάτη μπορούμε να ορίσουμε την πολιτική μας.
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Υπάρχουν 3 επιλογές. Αν θα ακολουθεί τον προηγούμενο κανόνα του παραστατικού ή ανεξάρτητα από τις ρυθμίσεις του παραστατικού αν θα παίρνει τιμές λιανικής ή χονδρικής, υπεριχύει πάντα η ρύμιση του πελάτη.
ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΚΠΤΩΣΕΙΣ
Μπορούμε στον προηγούμενο μηχανισμό να ορίσουμε πολιτική εκπτώσεων στον πελάτη από την καρτέλα του
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Και στο είδος από την καρτέλα του.
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Υπερισχύει εφόσον υπάρχει (τιμή διαφορετική από το 0) η έκπτωση του πελάτη. Αν δεν υπάρχει τότε εφαρμόζεται τους είδους. 
Μέσα στην τιμολόγηση, ανεξάρτητα από τις αυτόματες τιμές και εκπτώσεις που έρχονται με βάση τις ρυθμίσεις σας, μπορείτε να αλλάξετε σε όποιες κινήσεις θέλετε και επιλέξετε (πλήκτρα control, shift) την έκπτωση με μία σταθερή που θα πληκτρολογήσετε ή μπορείτε να επαναφέρετε την έκπτωση του πελάτη.
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Επίσης με βάση τις βασικές ρυθμίσεις μπορείτε να ρυθμίσετε ένα σταθερό κείμενο σαν σχόλιο της κάθε κίνησης πώλησης (που θα μπορεί να τυπώνεται στην απόδειξη ή τιμολόγιο και θα διευκρινίζει την πολιτική σας).

Το κείμενο Σχόλιο τιμολόγησης στη βασική καρτέλα κάθε είδους
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Ακολουθεί και πώληση. Εφόσον δεν υπάρχει αυτόματο κείμενο διευκρίνησης προσφοράς από τιμοκαταλόγους που υπερισχύει στην ιεραρχία (όπως θα δούμε παρακάτω).
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ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ
Με την έννοια προσφορές εννοούμε ότι υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές ή ποσοστά έκπτωσης σε είδη ανά πελάτη  ή κατηγορία τιμοκαταλόγου πελάτη, οι οποίες εφαρμόζονται κατά την πώληση (στην τιμολόγηση και στην εντατική λιανική).
Εφόσον δεν καλυπτόμαστε από τον βασικό μηχανισμό και θέλουμε να έχουμε διαφορετικές τιμές ανά πελάτη ή και προσφορές σε διαφορετικά χρονικά διαστήματα θα πρέπει να φτιάξουμε και να ενεργοποιήσουμε τον μηχανισμό των προσφορών.
1ο βήμα: Δημιουργείτε (εκτός και αν υπάρχει) ένα παραστατικό προσφορά το οποίο θα έχει ρυθμίσεις που δεν ενημερώνουν-επηρεάζουν τίποτα (την αποθήκη, τον πελάτη, το ταμείο). 

Επιλέγουμε ποιο είδος παραστατικού θα λειτουργεί σαν προσφορά. Το ονομάζουμε όπως θέλουμε και στις ρυθμίσεις ΔΕΝ ΕΝΗΜΕΡΩΝΕΙ ΤΙΠΟΤΑ

[image: image9.png]NupagTatici nwhiioewy : POZ0OPA JE MEAATH.
K 4 » W

apamoncs | exunis | Toocs | ainem | zribes cupinan | ubices | oo

Kadikag nen V Evepyo Zapa NapapeTpor
Mepiypagi POZDOPA ZE NEAATH
X  Auiyam apiBunan Ze axpepsma Akupeid Do
Evnpcpiboeic -
Toiyon s 3 b henomic
n s i o - R — -
NeAareg. Hwpi Kivnan neham v MapagTankd apiBunan; v
Tapayyehieg nogbTrTaloric cvman nopayyiz;  ~ T npoemhoyii e [+ovépict i -
Napayyehieg atia wpic kivnon afiag napayy... ¥ Zronog Biakiviong. MPOZMOPA. -
Eiompaac 1n -

Adda

[ eyt Be va éxer o netio
P . a MopaoTamso KETYO <
“Ehevxog ndevinig aFing aTic wvioei; ey E

Kaviva - MpokaBipauévo aysho AvahuT nepipagh nopagTamkal
EAEYXOS apYTITIOU AnoBEUATOS OTIC KiViTEIG EXdY. o nopagTamis auTs ypnaonoeiTa -
avévos - i T KaTayhpnon ThoKaTIGYY

e Ty ~npoBtpope By
Mposmheypévog nehdmg i Toug nEAdTE,

Kard v mushaynan orov nehém
0 npBypaya pépye ouTépaTa Y
00 npBoaT T ~potpop
ou idous, nou e KaToywpnBe o
FoE— = napaTaTiS Npowopse, o Tov

SuykevTpwic KardoTaon




2ο βήμα:  Από το μενού Εργαλεία – Ρυθμίσεις Υπολογιστή του προγράμματος ενεργοποιούμε ή όχι τον μηχανισμό τιμολόγησης με βάση τις προσφορές.
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Το 2ο τικ (κάθε προσφορά ισχύει για όλους τους πελάτες με ενεργό τικ προσφορών) αν ενεργοποιηθεί σημαίνει ότι ο κάθε τιμοκατάλογος που θα φτιάξετε, ανεξάρτητα  ποιον πελάτη θα έχει καταχωρημένο, θα εφαρμόζεται για όλους όσους έχουν ενταχθεί στον μηχανισμό των προσφορών με το ανάλογο τικ (Οι προσφορές ισχύουν). Αυτό θα το κάνατε αν θέλατε να έχετε ενιαία πολιτική τιμών και προσφορών σε όλους τους πελάτες, οπότε ένας τιμοκατάλογος θα είχε ισχύ σε όλους  τους πελάτες (που έχουν τικ στην καρτέλα τους). 

ΠΕΛΑΤΕΣ
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(Οι προσφορές ισχύουν) στην καρτέλα τους (Άλλα). 
Το2ο τικ «Προσφορές με ποσοστό» αν ενεργοποιηθεί κάνει τον μηχανισμό να αγνοεί τα δεδομένα τιμών της προσφοράς και λαμβάνει υπόψη μόνο το ποσοστό της έκπτωσης της προσφοράς. Η έκπτωση αυτή εφαρμόζεται πάνω στην τιμή του είδους («Αγοράς», «Χονδρικής» ή «Λιανικής»), που έρχεται ιεραρχικά από τις ρυθμίσεις του παραστατικού που εκδίδεται ή από τις ρυθμίσεις του πελάτη όπως αναλύθηκε παραπάνω, χωρίς να λαμβάνονται υπόψη άλλες εκπτώσεις ή προσφορές που τυχόν να υπάρχουν όπως π.χ. ποσοστά έκπτωσης του είδους, του πελάτη κλπ.
Για να επεξεργαστείτε πιο γρήγορα και να έχετε εποπτική εικόνα της πολιτικής που ακολουθείται με τους πελάτες μπορείτε να αλλάξετε τις δύο ρυθμίσεις και σε μορφή πίνακα από την επιλογή της παρακάτω εικόνας.
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Η διαχείριση των τιμοκαταλόγων γίνεται από το παρακάτω μενού.
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Έστω σε ένα παράδειγμα ότι δημιουργούμε την παρακάτω προσφορά με την επιλογή προσθήκη.
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Το ημερολογιακό διάστημα ισχύος είναι πολύ σημαντικό. Στο παράδειγμά μας είναι από 02/12/2016 έως 06/12/2016. Η τιμή του είδους είναι 10€ με ΦΠΑ. Αν στις γενικές ρυθμίσεις που περιγράψαμε πριν τσεκάραμε ότι οι προσφορές θα ισχύουν για όλους τους πελάτες που έχουν τικ και συμμετέχουν στις προσφορές η προσφορά του παραδείγματός μας δεν θα ίσχυε μόνο για τον πελάτη που επιλέξαμε αλλά για όλους που έχουν τικ ότι οι προσφορές ισχύουν. 

Επίσης με τον μηχανισμό του ημερολογιακού διαστήματος η προσφορά θα υπάρχει στο σύστημά μας και αυτόματα όταν τιμολογούμε (ανάλογα με την ημερομηνία του παραστατικού) θα ενεργοποιηθεί στις 02/12 και θα πάψει να ισχύει στις 6/12 (ημερομηνία παραστατικού). Με αυτό τον τρόπο μπορούμε να κάνουμε προγραμματισμό μέσα στην χρονιά και να μην μας νοιάζει να ενημερώνουμε ή να επαναφέρουμε τιμές.
Αν πάμε στις πωλήσεις και προσθέσουμε μία πώληση βλέπουμε ότι
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Το είδος ήρθε με τιμή 10€ με ΦΠΑ όπως η προσφορά που τέθηκε σε ισχύ. Αγνοήθηκε η βασική έκπτωση της καρτέλας του πελάτη και του είδους. Για επιβεβαίωση βλέπουμε με κυανό χρώμα στο πεδίο σχόλιο το αυτόματο μήνυμα που έχει προστεθεί (Προσφορά ΠΡΟΣ ΠΕΛ.:08/12/2016-16/12/2016 50 Τιμή:10.00 ΕΚΠ%:0)

Μας λέει ότι τέθηκε σε ισχύ η προσφορά με αριθμό 50 στο χρονικό διάστημα που ισχύει και είναι με ΦΠΑ 10.00€.

Αν πάμε πίσω στην προσφορά και βάλουμε έκπτωση 25% (γιατί έτσι θέλουμε να το βλέπει ο πελάτης) και πληκτρολογήσουμε στην τελική αξία 10€, μόνο του θα υπολογίσει την τιμή πώλησης ώστε το αποτέλεσμα να είναι το ίδιο.
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Και αν πάμε στην καρτέλα του πελάτη και κάνουμε τικ στην ρύθμιση προσφορά με ποσοστό
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Που σημαίνει ότι για το πελάτη αυτό θα έρχεται το ποσοστό έκπτωσης μόνο και όχι η τιμή της προσφοράς που αγνοείται.

Τότε η γραμμή πώλησης γίνεται ως εξής:
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Και όπως βλέπουμε έρχεται το ποσοστό έκπτωσης μόνο και όχι η τιμή της προσφοράς που αγνοείται. Άρα ισχύει η εκπτωσιακή πολιτική για κάθε είδος της προσφοράς επί των τιμών της βασικής καρτέλας του είδους.
Η ιεραρχία που εφαρμόζει το πρόγραμμα για τον προσδιορισμό της τιμής πώλησης κατά την τιμολόγηση, όταν είναι ενεργοποιημένες οι προσφορές, είναι: 

Χωρίς τικ στο «Προσφορές με ποσοστό» στον πελάτη :
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Τιμή Προσφοράς -> Ποσοστό Πελάτη -> Ποσοστό Είδους -> ότι βρει πρώτο από τα προηγούμενα.

Με τικ στο «Προσφορές με ποσοστό» στον πελάτη :
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Ποσοστό Προσφοράς -> Ποσοστό Πελάτη -> Ποσοστό Είδους -> ότι βρει πρώτο από τα προηγούμενα.

Σημείωση : Στην περίπτωση που η πολιτική της επιχείρησης είναι οι προσφορές να ισχύουν μόνο σε εγγεγραμμένους πελάτες με κάρτα καταστήματος τότε πρέπει :
1. Από τους πελάτες λιανικής να αφαιρέσουμε το τικ «Οι προσφορές ισχύουν», οπότε σε όλους τους μη εγγεγραμμένους  πελάτες δεν θα ισχύουν οι προσφορές.
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2. Σε όλους τους  εγγεγραμμένους πελάτες εισάγουμε το τικ «Οι προσφορές ισχύουν», οπότε σε αυτούς οι οποίοι είναι εγγεγραμμένοι και που έχουν κάρτα καταστήματος θα ισχύουν οι προσφορές κανονικά.
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Αν δεν θέλουμε να διατηρούμε κάποιον τιμοκατάλογο για ιστορικούς λόγους μπορούμε να τον διαγράψουμε.

Από την εύρεση τιμοκαταλόγων μπορούμε να επιλέξουμε όποιους θέλουμε και με δεξί κλικ, αλλαγή ημερομηνιών τιμοκαταλόγων
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Μπορούμε εύκονα να αλλάξουμε το διάστημα ισχύος κάθε τιμοκαταλόγου. [image: image25.png]) ANayi npzpoumyGoy TpoRaTaASYLY . —
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Αν αφήσουμε μία ημερομηνία κενή δεν την αλλάζουμε. Με αυτό τον τρόπο μπορούμε να προγραμματίσουμε ξανά για ένα μελλοντικό διάστημα ένα παλιό τιμοκατάλογο.

Στην περίπτωση που 2 ή περισσότεροι τιμοκατάλογοι ισχύουν για ένα κοινό ημερολογιακό διάστημα υπερισχύει αυτός που η έναρξή του είναι κοντινότερα (τέθηκε πιο πρόσφατα σε ισχύ) στην ημερομηνία του συστήματος, όπου τιμολογούμε.

ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΜΑΖΙΚΗΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Από την επιλογή μπορούμε να φτιάξουμε μαζικά και γρήγορα προσφορές ανά πελάτη ή ανά  «Κατηγορία τιμολόγησης» πελατών.
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Μπορούμε να επιλέξουμε τους πελάτες που επιθυμούμε ή μια «Κατηγορία τιμολόγησης» πελατών και τα είδη. 

Το πρόγραμμα για κάθε πελάτη θα φτιάξει μια προσφορά με τα είδη που επιλέξαμε. Επίσης επιλέγουμε ποια τιμή θα χρησιμοποιηθεί, πόσο θα μεταβληθεί ποσοστιαία και το ημερολογιακό διάστημα ισχύος.

Αν επιλέξουμε μια «Κατηγορία τιμολόγησης» τότε ο η συγκεκριμένη προσφορά θα ισχύει αυτόματα σε όλους τους πελάτες που ανήκουν στην επιλεγμένη κατηγορία τιμοκαταλόγου.
ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΙ

Με την έννοια τιμοκατάλογοι  εννοούμε ότι τα είδη και οι πελάτες του προγράμματος έχουν κατηγοριοποιηθεί σε ομάδες τιμοκαταλόγου. Οι ομάδες τιμοκαταλόγου αυτές έχουν καθορισμένο ποσοστό έκπτωσης. Οι τιμοκατάλογοι υλοποιούνται πάντα με την χρήση ποσοστών έκπτωσης.  Με τον τρόπο αυτό κατά την πώληση  (στην τιμολόγηση και στην εντατική λιανική) η έκπτωση του είδους στον πελάτη προσδιορίζεται από την πολιτική ποσοστών που εφαρμόζει η επιχείρηση.
Για την υλοποίηση των τιμοκαταλόγων πρέπει να εκτελέσουμε τα παρακάτω βήματα :

1ο Βήμα : Από το μενού Εργαλεία – Ρυθμίσεις Υπολογιστή του προγράμματος ενεργοποιούμε ή όχι τον μηχανισμό τιμολόγησης με βάση τους τιμοκαταλόγους και του αλγόριθμου υπολογισμού έκπτωσης που θα εφαρμόζεται.
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2ο Βήμα : Από τις επιλογές «Λίστες -> Πελάτες – Προμηθευτές -> Κατηγορίες  Τιμοκαταλόγων» και «Λίστες -> Είδη -> Κατηγορίες  Τιμοκαταλόγων» ορίζουμε τις ζώνες του τιμοκαταλόγου με τα ανάλογα ποσοστά έκπτωσης. 
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3ο Βήμα : Από τις επιλογές «Εργασίες -> Πελάτες  -> Ειδικές -> Κατηγορίες  Τιμολόγησης Πελατών» και «Εργασίες -> Είδη -> Ειδικές -> Κατηγορίες Τιμολόγησης Ειδών» ορίζουμε στον κάθε πελάτη και στο κάθε είδος την ζώνη τιμοκαταλόγου στην οποία ανήκει. Εναλλακτικά η λειτουργία αυτή μπορεί να γίνει από την καρτέλα πελάτη και είδους.
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Κατά την τιμολόγηση και ανάλογα με τον Πελάτη, είδος και τον αλγόριθμο υπολογισμού έκπτωσης που έχει επιλεγεί  το πρόγραμμα υπολογίζει αυτόματα το συνολικό ποσοστό έκπτωσης για κάθε προϊόν που πωλείτε. 
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Το διευκρινιστικό σχόλιο που περιγράφει την ανάλυση της έκπτωσης και από πού προήρθε το σύνολο του ποσοστού έκπτωσης για την κάθε γραμμή μπορεί να ενεργοποιηθεί ή όχι από τις παραμέτρους. 
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Αν κατά την τιμολόγηση έχει επιλεγεί λάθος πελάτης τότε με την επιλογή του σωστού πελάτη το πρόγραμμα θα εμφανίσει μήνυμα και προτείνει να αλλάξει τα ποσοστά έκπτωσης σύμφωνα με τον νέο πελάτη αυτόματα.

[image: image34.png]0 ano{0}| o Néazyypopri [ Amobrineuon 38 Mwypopri | o Exomwon  IE7 Evépyac
|
Tlap/k3 [TIMOAOTIO - AEATIO ATOITONHE ~|i57| Huepounvia os/1212016 1814 2| Zewd Apibuse
i netémg | AMa

Keucde (30.00.0006

Enevupia KOTMAPIAKOE ANESANAPOE -

K876
Barcode =rihec -
K doug s Xovdpra e
o Xovgpuic | XeXoph %
030.0002  MEAANH HP No 56 ORINK .
Empefoicon Evnpépwong X

010.0007  ACER MONITOR ALI917AS 19 LCD 8.

» 0310001  ESET NOD32 ANTIVIRUS D ) ) ) )
(@) ==t e oMt iows xpactera va unohoyi véeg xionc i npoopopés via Ta o nou undpxauv. Na Esavrioe  evnpépaen;





Εναλλακτικά η ενημέρωση μπορεί να γίνει από την επιλογή «Ενέργειες  -> Μαζικές ενημερώσεις κινήσεων» της τιμολόγησης.
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Με το σύστημα των τιμοκαταλόγων ο χρήστης έχει την δυνατότητα να παρέχει διαβαθμισμένες τιμές  για το πελατολόγιό  και τα προϊόντα του αυτόματα. Επίσης με τον κατάλληλο αλγόριθμο υπολογισμού έκπτωσης που εκτός από τις εκπτώσεις των κατηγοριών  αξιοποιεί  και την έκπτωση του πελάτη και του είδους η διαβάθμιση αυτή μπορεί να φτάσει στο κατώτατο επίπεδο που είναι ανά πελάτη και είδος.
